Forsakringsvillkor - Hyrbilsforsakringar

Alla fordon ar helférsékrade men har sjélvrisker for vagnskada och stold. Dessa kan till
storsta delen reduceras genom att man vid hyrestillfallet koper sjalvriskforsakringar fran Tryg
Forsikring Norge som vi formedlar.

1. VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR?

1.1. Allmént

Forsakringen géller for dig som forsékringstagare och hyresman som har fyllt 19 ar och som
har haft korkort i minst 1 ar. Forsakringen géaller aven for extra forare som uppfyllar detta
villkor och som visar sitt kérkort for Enterprise. Det ar endast de personer som star skrivna i
hyreskontraktet som har rétt att kdra fordonet.

1.2. Forare under 25 ar.
For forare under 25 ar tillkommer en ungdomssjélvrisk om 2 500 kr vid trafikskada.

2. VAR GALLER FORSAKRINGEN - GEOGRAFISK OMFATTNING
2.1. Sverige
Forsakringen galler i Sverige.

2.2 Utanfor Sverige
Forsakringen géller ocksa utanfor Sverige, under forutsattning att uthyraren gett sitt skriftliga
godkannande.

3. FORSAKRINGENS OMFATTNING

3.1. Forsakringsmoment

Forsakringen omfattar de forsakringsmoment som framgar av specifikationen i
hyreskontraktet.

3.2. TILLAGGSFORSAKRINGAR

3.2.1 Sjalvriskforsakring - reducering (Collision Damage Insurance - CDI)
Sjalvriskreduceringen reducerar hyrestagarens kostnad vid skada pa fordonet
(vagn/trafikskada), brandskada, bargning och raddning fran en sjalvrisk pa 23 250 kr till
10 000 kr sa lange skadan inte uppkommit vid bedrageri, stold eller stoldforsok.

Skada skall alltid anmélas omgaende till uthyrande Enterprise station. For att
sjalvriskreducering skall galla kravs att hyrestagaren fyller i, undertecknar och éverlamnar en
skadeblankett till Enterprise.

3.2.2 Sjalvriskforsakring - eliminering (Super Collision Damage Insurance - SCDI)
Sjalvriskreduceringen reducerar hyrestagarens kostnad vid skada pa fordonet



(vagn/trafikskada), brandskada, bargning och raddning fran en sjalvrisk pa 10 000 kr till
3 000 kr sa lange skadan inte uppkommit vid bedrégeri, stold eller stoldforsok.

Skada skall alltid anmalas omgaende till uthyrande Enterprise station. For att
sjalvriskreducering skall galla kravs att hyrestagaren fyller i, undertecknar och éverlamnar en
skadeblankett till Enterprise.

3.2.3 Stoldforsakring (Theft Protection - TP)

Stoldférsakringen begrénsar hyrestagarens ekonomiska ansvar vid stold, stoldforsok eller
inbrott fran en sjalvrisk om 23 250 kr till en sjalvrisk pa 10 000 kr. Skada skall alltid anmélas
omgaende till uthyrande Enterprise station.

For att stoldforsakringen skall galla kréavs att hyrestagaren fyller i, undertecknar och
overlamnar en skadeblankett till Enterprise samt att polisanmalan gors. Hyrestagaren ar sjalv
ansvarig for att stolden eller inbrottet blir polisanmalt.

3.2.4 Stoldforsakring — eliminering (Super Theft Protection — STP)

Stoldforsakringen STP eliminerar hyrestagarens ekonomiska ansvar vid stold, stoldforsok
eller inbrott fran en sjalvrisk pa 10 000 kr till en sjélvrisk pa 3 000 kr. Sjalvriskeliminering
(STP) kan ej tecknas utan att sjalvriskreducering (TP) har tecknats. STP gar endast att teckna
tillsammans med SCDW. Skada skall alltid anmalas omgaende till uthyrande Enterprise
station.

For att stoldforsakringen skall gélla kréavs att hyrestagaren fyller i, undertecknar och
overlamnar en skadeblankett till Enterprise samt att polisanmélan gors. Hyrestagaren ér sjalv
ansvarig for att stolden eller inbrottet blir polisanmalt.

3.2.5 Sjalvriskeliminering Zero

Zero-forsakringen STP eliminerar hyrestagarens ekonomiska ansvar vid skada pa fordonet
(vagn/trafikskada), brandskada, stold, stoldforsok eller inbrott fran en sjalvrisk pa 23 250 kr
till en sjalvrisk pa 0 kr. ZEP inkluderar inte kostnadsreducering vid skador pa dack och
vindruta.

3.2.6 Dekk- og glasforsakring (TWP)

Forsakringen tacker ersattning av fordonets déck och externa rutter (inkl. taklucka) vid skadar
pa grund av plétslig yttre paverkan. Vid teckning av glasforsakring elimineras hyrestagarens
sjalvrisk fran 5 000 kr til O kr. Du maste valja tillvalet CDWTP for att kunna kopa den har
ytterligare forsakringsprodukten eller skyddet.

3.2.7 Vagassistansforsakring (RAP)

Forsakringen tacker assistans vid dackbyte, tom tank, inlasta nycklar m.m. Férsakringen
tacker inte omfattar sjalvforvallade situationer som att tanka fordonet med fel bransle, och att
den inte eliminerar hyrestagarens sjalvrisk vid skada eller stld oavsett vilken forsakring du
valde vid upph&mtningen. Tjansten ar obligatorisk vid bilhyror 6ver landsgranser.

3.3 Olycksfallforsakring (PAI - Personal Accident Insurance)
Ett komplement till dina 6vriga tillaggsforsakringar. Forsakringen omfattar saval forare som
samtliga passagerare i fordonet. Forsakringen tacker olycksfall och sjukvard.



Vem tacks av forsakringen
Forsakringen omfattar personer som ar skriven som forare av det fordon som &r namnt i
avtalet, eller som passagerare i detsamma.

Vilka skador omfattar férsakringen

Forsékringen omfattar olycksskada pa forsakrad forare samt passagerare som befinner sig i
eller pa fordonet. Om fordonet ar den direkta orsaken till skada, ansvarar forsakringsbolaget
ocksa for olycksskada som drabbar den férsakrade nar hon/han befinner sig utanfor fordonet.

En olycksskada innebér skada pa kroppen orakad av en plotslig yttre handelse — ett utifran
kommande vald mot kroppen till foljd av trafik med forsékrat fordon.

Men inte det har:

* Forsamring av hilsotillstandet om denna forsamring enligt medicinsk erfarenhet sannolikt
skulle ha intratt &ven om olycksfallet inte intréffat.

* Skada som uppkommit i samband med att du utfort eller medverkat till uppsatlig brottslig
handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse.

Ddodsfallsersattning

Darom forsakrad avlider inom 1 ar etter olycksskadan, ersatts 100 000 kr for varje person.
Eventuell invaliditetsersattning som maste vara betald for samma skada kommer dras av
dodsfallsersattningen. Dodsfallserséattningen betalas ut till forsékrades dodsbo.

Medicinsk Invaliditet
Har olycksskadan inom 3 ar medfort medicinsk invaliditet, ska det betalas
invaliditetsersattning. Hogste ersattningsbelopp er 500 000 kr for varje person.

Medicinsk invaliditet &r den fysiska eller psykiska funktionsnedsattning, som faststélls
oberoende av den forsakrades yrke, arbetsforhallanden eller fritidsintressen.

Funktionsnedséattningen ska objektivt kunna faststallas. Som medicinsk invaliditet réknas
aven bestaende vark, forlust av inre organ och sinnesfunktion.

Men inte det har:

* Forlust av arbetsformaga (ekonomisk invaliditet).

* Funktionsnedséttning som inte objektivt kan faststéllas.

* Mer @n 100 % invaliditet for en och samma olycksfallsskada.

Hur invaliditetsgraden bestams
Bestamning av den medicinska invaliditetsgraden sker med ledning av vid varje
utbetalningstillfélle gallande branschgemensamma tabellverk.

Ersattningens storlek
Ersattning utbetalas med sa stor del av forsakringsbeloppet som motsvarar den medicinska
invaliditetsgraden. Var funktionsformagan redan tidigare nedsatt franraknas den medicinska



invaliditetsgraden for denna nedsattning. Kan funktionsformagan forbéattras genom
anvandning av protes, bestdms invaliditetsgraden med beaktande dven av protesfunktionen.
Faststallande sker oberoende av i vilken grad den forsékrades arbetsformaga ar nedsatt.

Ratten till ersattning

Ratt till invaliditetsersattning intrader nar olycksfallet medfort bestdende nedsattning av den
forsakrades kroppsfunktion och tillstandet ar stationart och inte livshotande. Med stationart
menas att tillstdndet varken andras till det battre eller samre.

Vid medicinsk invaliditet intrader ratt till invaliditetsersattning tidigast tolv manader efter

det att olycksfallsskadan intraffade. Invaliditetsbedémningen kan dock uppskjutas sa lange
detta enligt medicinsk erfarenhet eller med hansyn till féreliggande rehabiliteringsmdjligheter
ar nodvandigt. Kan, nar invaliditetstillstand intratt, den definitiva medicinska invaliditets-
graden inte bedémas, utbetalas nar sa ar mojligt forskott till den forsakrade. Detta ska svara
mot den medicinska invaliditet som kan sékerstéllas. Vid slutlig invaliditetsbeddmning
utbetalas belopp motsvarande den procentuella héjningen av invaliditetsgraden. Erséattningen
utbetalas till den forsakrade.

Intraffar dodsfall innan rétt till invaliditetserséttning intrétt, utbetalas inte invaliditets-
ersattning. Har ratt till invaliditetsersattning intratt utbetalas det belopp som svarar mot den
sékerstéallda definitiva medicinska invaliditet som berdknas ha forelegat vid dodsfallet.

Din ratt till omprévning

Om olycksfallsskadan medfér att den forsdkrades kroppsfunktion vésentligt forsamras efter
det att Tryg Forsikring tagit slutlig stallning till den forsékrades ratt till ersattning med
anledning av olycksfallsskadan, har den forsakrade ratt att pa grund av de nya
omstandigheterna fa invaliditetsgraden omprovad. Omprévning medges om den forsékrade
senast inom tio ar fran det olycksfallsskadan intraffade, skriftligen anmaler sitt onskemal om
omprovning till Tryg forsikring och samtidigt lamnar uppgift om de omstandigheter som kan
medfdra réatt till omprévning.

Begransningar i forsakringssumma och antal personer
Om det finns fler &n 5 personer i fordonet, berdknas erséttningen proportionellt.

Ersattning vid lake-, tandskada och resekostnader

Forsakringen ersatter kostnader for vard och behandling av lakare eller tandlékare och for
resor vid olycksfallsskada som drabbar den forsakrade inom fem ar efter olycksfallsskadan.
Forsakringen ersétter endast kostnader som skulle ha ersatts om den forsékrade varit ansluten
till allmén forsakringskassa i Sverige.

Du far ersattning for det har:

Lakekostnader

« Nodviindiga och skiliga kostnader for vard och behandling av behorig lakare, vard pa
sjukhus samt behandling som l&kare foreskrivit for skadans lakning.

* Vard och behandling 1 Sverige under forutséttning att behandlingen utfors av ldkare som é&r



ansluten till allman forsakring eller har vardavtal med sjukvardshuvudman.

* Behandlingskostnad avseende vard hos sjukgymnast eller avseende annan behandling i
Sverige under forutsattning att behandling sker enligt ordination av lakare som ar ansluten
till allméan forsakring eller har vardavtal med sjukvardshuvudman.

Behandlingskostnader for tandskador
* Forsdakringen ersétter nodvindiga och skiliga kostnader for behandling som utforts av
behdrig tandlékare vilken ar ansluten till allman forsékring i Sverige.

Ersattningens storlek

Vid behandling med singelimplantat ldmnas erséttning med hdgst 50 % av prisbasbeloppet.
Vid implantat i form av broterapi lamnas erséttning med hdgst 50 % av prisbasbeloppet per
implantatstod, dock maximalt ett prisbasbelopp for hela implantatbehandlingen. Gallande
prisbasbelopp vid utbetalningstillfallet tillampas. Behandling och arvode ska vara pa férhand
godkant av Tryg forsikring. For noédvandig akutbehandling ersétts dock skalig kostnad

aven om godkannande inte har hunnit inhamtas.

Den forsakrade ska utan dréjsmal soka tandlakare och anmala skadan. Anmalan ska atfoljas
av utredning pa blankett som Tryg forsikring tillhandahaller.

Foreligger vid olycksfallet sjukliga eller i 6vrigt for aldern inte normala forandringar lamnas
erséattning endast for den skada som kan antas ha blivit féljden om férandringarna inte
funnits da skadan intraffade.

Skada pa fast protetik ersétts enligt regler som galler for skada pa naturlig tand. Detta galler
dven lostagbar protes som nar den skadades var pa plats i munnen.

Har forsakringen lamnat erséttning for slutbehandling av tandskadan l&mnar forsékringen
inte ytterligare ersattning. Ersattning kan dock lamnas om forsamring intratt som inte var
forutsagbar vid slutbehandlingen och beror pa olycksfallsskadan. Detta ska ske senast fem ar
sedan slutbehandling utforts.

For forsakrad yngre an 25 ar galler aven:

Maste slutbehandling pa grund av den forsakrades alder uppskijutas till senare tidpunkt,
ersatts dven kostnader for den uppskjutna behandlingen under forutsattning att Tryg
forsikring tagit stallning innan den forsékrade fyllt 25 ar och da godként den uppskjutna
behandlingen, dock langst till 30 ar.

Resekostnader

Forsakringen erséatter resekostnader for nédvandiga resor for sadan vard och behandling

som foranletts av olycksfallsskadan. Resor ska tillstyrkas av behdrig lakare eller tandlékare.
Resekostnader ersétts med hogst det belopp som motsvarar den egenavgift som bestamts

av aktuellt landsting. Merkostnader for resor mellan fast eller ordinarie bostad och arbetsplats
eller skola, under skadans akuta behandlingstid, om olycksfallsskadan orsakat sadan
nedsdttning av den forsakrades formaga att forflytta sig att sarskilt transportmedel maste
anlitas for att kunna utféra ordinarie yrkesarbete eller skolutbildning. Billigaste fardsétt som
halsotillstandet medger ska anvandas. Behovet maste styrkas av behorig lakare.

Observera speciellt foljande:
Resor till och fran fast arbetsplats kan erséttas av arbetsgivaren eller Forsékringskassan.



Resor till och fran vard kan ersattas av landstinget. Ersattning ska darfor i forsta hand begaras
darifran.

Forsakringen ersétter inte det har:

* Forlorad arbetsinkomst.

* Kostnader vid sjukdom.

* Kostnader for privat vard och behandling samt privata operationer och darmed
sammanhangande vardkostnader. Se i stallet 5.6.2.

* Likekostnader respektive resekostnader sedan definitiv medicinsk invaliditetsersittning
betalats ut.

* Tandskada vid tuggning eller bitning.

« Resekostnader till och fran privat vard.

* Resekostnader med privatbil som kostnadsfritt lanats, tjanstebil, formansbil etc. dér kostnad

inte uppkommit.

* Kostnader som ersétts av annan enligt sirskild lag eller forfattning, internationell
konvention, kollektivavtal eller annat ersattningsinstitut, som kan tas i ansprak for
forsakringsfallet.

4. OVRIGA FORSAKRINGAR PA ENTERPRISE HYRBILAR

4.1 Trafik- och vagnskadeforsékring
Alla hyrbilar omfattas av trafik- och vagnskadeforsakring. Trafikforsakringen &r obligatorisk
enligt lag.

5. AKTSAMHETSKRAV/ SAKERHETSFORESKRIFT

Aktsamhetskrav/sékerhetsforeskrift for forare
* Fordonet far inte koras av forare som ér straffbart paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel.

* Fordonet far inte koras av forare som saknar giltigt och erforderligt korkort.

* Fordonet far inte anvindas f6r 6vningskorning om léraren eller eleven inte uppfyller
kraven for tillaten 6vningskorning.

* Innan fordonet anvinds pa isbelagt vatten ska foraren, omedelbart fore kdrning eller
arbete pa isbelagt vatten, forvissa sig om att isen har tillracklig barighet.

Om nagon annan an hyrestagaren anvander bilen med hyrestagarens tillstand galler
samma sékerhetsforeskrifter &ven for denna person som for hyrestagaren.

Om aktsamhetskraven/sadkerhetsforeskrifter inte foljs
Ersattningen minskas, normalt med 100 %. Regler om nedsattning av ersattning finns i
avsnitt 7. Forsékringsregler.

Aktsamhetskrav/sakerhetsforeskrifter for fordonet
» Fordonets samtliga dorrar, fonster och bagagelucka ska vara lasta nar fordonet lamnas.



Fordonets nycklar far aldrig lamnas obevakade da de inte ar inlasta.
* Gods i fordonet ska vara forvarat sékert sé att det inte kan valla skada pa fordonet.
« Fabrikantens anvisningar om skotsel och underhall ska alltid foljas.

Om aktsamhetskraven/sakerhetsforeskrifter inte foljs

Ersattningen minskas, normalt med 25 %. FOr néringsidkare kan ersattningen minskas eller
helt utebli. Regler om nedséttning av erséttning finns i avsnitt 7. Férsakringsregler.

Om ndgon annan an hyrestagaren anvander bilen med hyrestagarens tillstand galler
samma sakerhetsforeskrifter &ven for denna person som for hyrestagaren.

6. BEGRANSNINGAR - VAD FORSAKRINGEN INTE ERSATTER

6.1 Inhagnat omrade och under tavling

Forsakringen galler inte nar fordonet anvénds for tavling, traning, 6vningskorning, uppvisning
eller liknande andamal inom inhéagnat tavlingsomrade.

Forsakringen géller inte under tavling med fordonet, traning for sadan tavling eller vid
hastighetskérning under tavlingsliknande former.

6.2 Krig, annan vapnad konflikt med mera

Personskada

Forsakringen géller inte i Sverige eller i annat land for sjukdom eller olycksfallsskada som &r
direkt orsakad av och beror pa krig, annan vapnad konflikt eller krigsliknande politiska
oroligheter, som pagar dar sjukdomen eller olycksfallsskadan orsakas.

Om den forsékrade under forsakringstiden vistas utanfor Sverige i omrade déar krig, Vépnad
konflikt eller krigsliknande oroligheter utbryter, tillampas inte begransningen under de forsta
tre manaderna efter det att det tillstand som medfor de nya riskerna intrétt. Detta under
forutsattning att den forsakrade inte deltar i eller tar befattning som rapportor eller liknande
med de handlingar som medfor de nya riskerna. Forsékringen géller for sjukdom eller
olycksfallsskada som orsakas av deltagande i militar fredsbevarande verksamhet i FN:s regi,
eller annan av Sveriges riksdag godkand fredsbevarande insats.

Sakskada

| Sverige

Forsakringen géller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror.

Utanfor Sverige

Forsakringen lamnar erséttning under forutséattning att skada intraffat genom krig eller andra
ovan namnda oroligheter inom 3 manader raknat fran oroligheternas utbrott och att

fordonet fanns i det drabbade omradet fore utbrottet och oavbrutet fram till den dag da
skadan intréffade. En annan forutsattning ar att den forsékrade inte deltagit i handelserna
eller tagit befattning darmed som rapportor eller dylikt och inte heller Iatit nagon annan
anvanda fordonet for sadana dandamal.

Under samma forutséttningar betalar vi, genom bérgningsforsakringen, nédvéandiga
merutgifter for hemresa. Genom stéld och inbrottsforsakringen, forlust av fordonet pa
grund av att det konfiskerats eller lamnats kvar vid evakuering.



Vid skada dér trafikskadelagen &r tillamplig galler trafikforsakringen.

6.3 Terrorhandling

Forsakringen géller inte for skadad egendom, sjukdom eller olycksfallsskada som orsakats
av, star i samband med eller annars &r en foljd av spridning eller anvandning av biologiska
eller kemiska amnen eller karnamnen, karnavfall eller andra @mnen med skadlig stralning i
samband med eller i foljd av terrorhandling. Med terrorhandling avses en skadebringande
handling som ér straffbelagd dar den begas eller dar skadan uppstar, och som framstar att
vara utford i syfte att

» allvarligt skrimma en befolkning,

» otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomfora en
viss atgard eller allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska,
konstitutionella, och ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell
organisation.

6.4 Atomskador

Forsakringen géller inte for skada pa egendom, sjukdom eller olycksfallsskada som ar direkt
orsakad av atomkarnreaktion i samband med militar verksamhet i vilken den forsakrade ar
sysselsatt.

6.5 Force Majeure

Forsékringen géller inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning, eller betalning av
ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller
uppror eller pa grund av myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse,
eller pa grund av naturkatastrof.

7. FORSAKRINGSREGLER

7.1 Forsakringsgivare och tillsynsmyndighet
Forsakringsgivare for denna forsékring ar Tryg Forsikring A/S. Det norske Finanstilsynet &r
tillsynsmyndighet.

7.2 Begransningar i Tryg forsikrings ansvar

7.2.1 Framkallande av forsakringsfall

Om den forsékrade uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall, lamnas inte ersattning fran
forsakringen savitt angar honom. Detsamma galler i den man den forsakrade uppsatligen
har forvarrat foljderna av ett forsékringsfall.

Har den forsakrade genom grov vardsloshet framkallat forsakringsfall eller forvarrat dess
foljder, kan ersattningen sattas ned savitt angar honom efter vad som ar skaligt med hansyn
till hans forhallanden och omstandigheterna i 6vrigt. Detsamma galler om den forsakrade
annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebér en
betydande risk for att skadan skulle intréffa.

Da skadan framkallats genom vardslshet som inte &r grov i samband med brott mot ett
aktsamhetskrav eller sakerhetsforeskrift i forsakringsvillkoren, har vi rétt att satta ned
forsakringsersattningen med ett skéligt belopp.

7.2.2 Om du inte foljt aktsamhetskraven — konsument



Har den forsakrade inte foljt aktsamhetskrav/sakerhetsforeskrift i forsékringsavtalet eller en
forfattning som villkoret hanvisar till, kan forsakringsersattningen, savitt angar honom, séttas
ned med ett skaligt belopp. Nedséttning sker efter vad som &r skéligt med hansyn till
forhallandets samband med den intraffade skadan.

7.2.3 Om du inte foljt sakerhetsforeskrifterna — naringsidkare

Om den forsékrade vid forsakringsfallet har forsummat att folja en sékerhetsforeskrift som
framgar av forsakringsvillkoren eller av en forfattning som villkoren hanvisar till, betalas
ersattning fran forsakringen endast i den utstrackningen skadan far antas ha intraffat aven
om foreskriften iakttagits. Med den forsakrade likstéalls annan som har haft att tillse att
foreskriften foljdes.

7.2.4 Oriktiga uppgifter under skaderegleringen

Om den forsakrade eller nagon annan som begar erséattning av Tryg forsikring efter

ett forsakringsfall uppsatligen eller av grov vardsloshet oriktigt har uppgivit, fortigit eller
dolt nagot av betydelse for beddmningen av réatten till ersattning fran forséakringen, kan den
ersattning som annars skulle ha betalats till denne séttas ned efter vad som ar skaligt med
hansyn till omstandigheterna. Nedsattningen kan i allvarligare fall leda till att du eller annan
som begar ersattning fran oss blir helt utan ersattning.

7.2.5 Nedsattning av forsakringsersattningen

Har den forsakrade asidosatt sina forpliktelser enligt forsakringsavtalet minskas
forsakringsersattningen med ett skaligt avdrag. | vilken man nedséttning ska ske avgors efter
vad som ar skaligt med hansyn till samtliga foreliggande omstandigheter. Av betydelse ar om
asidosattandet skett med uppsat eller i annat fall graden av oaktsamhet. Hansyn tas till om det
foreligger formildrande omsténdigheter eller om nedsattningen skulle bli oskaligt stor. Vid
allvarliga brott mot dina forpliktelser kan ersattningen helt falla bort.

Vid nedséttning tas aven hansyn till hur lange forpliktelsen asidosatts, om egendomen ar
stoldbegarlig, egendomens vérde, placering och exponering samt om héndelsen intréffat i
tatort, storstad eller pa landshygd.

7.3 Reglering av skada

7.3.1 Anmélan och erséttningskrav

Anmaélan om sjukdom eller olycksfallsskada som kan ge ratt till ersattning ska goras till Tryg
forsikring snarast mojligt. Den som gor ansprak pa ersattning ska om Tryg forsikring

begér det sanda in lakarintyg och évriga handlingar, som &r av betydelse for bestdmning

av ratten till ersattning. Kostnaderna for lakarintyg och 6vriga handlingar ersatts av Tryg
forsikring . Ansprak pa ersattning for kostnader ska styrkas med originalverifikationer.

En forutsattning for ratt till ersattning ar att den forsakrade utan dréjsmal anlitar lakare som
Tryg forsikring anvisar. Medgivande for Tryg forsikring att for bedémning av

forsakrads ratt till ersattning inhamta upplysningar fran lakare, sjukhus, annan vardinrattning,
allman forsékringskassa eller annan forsékringsinrattning ska ldmnas om Tryg forsikring
begar det. Av ersattningsmomenten framgar att Tryg forsikring sjukvardsplanering

alltid ska formedla privat vard.

7.3.2 Tidpunkt for utbetalning av forsékringserséttning
Tryg forsikring ska betala forsakringsersattning senast en manad efter det att ratten
till ersattning intrétt och den som gor ansprak pa ersattning fullgjort vad som kravs i avsnittet



Anmalan och ersattningskrav.

Om den som gor ansprak pa ersattning uppenbarligen har ratt till atminstone ett visst
belopp, ska detta genast betalas ut och avraknas fran den slutliga ersattningen.

7.3.3 Preskription

1. Forsékringsersattning

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan inom
tio ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sadant
skydd intradde.

Om den som vill ha forsékringsskydd har framstallt anspraket till forsakringsbolaget inom
den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att véacka talan alltid minst sex manader fran det
att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stallning till anspraket.

Vid aterkrav mellan forsakringsbolag ar fristen att vacka talan alltid minst 1 ar fran den
betalning som grundar aterkravet.

Om en talefrist eller preskriptionstid I6per vid den tidpunkt da ett férfarande vid en
namnd for alternativ tvistlosning inleddes, l6per fristen tidigast ut en manad efter avslutat
forfarande i ndmnden.

Om talan inte vacks enligt denna paragraf, gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

Aldre bestammelser avseende preskription, galler for forsakringsavtal som har ingatts
fore den 1 januari 2015 och inte fornyats darefter (aldre forsakringar), om inte annat foljer
av stycket nedanfor.

Bestammelserna i detta villkor avseende preskription, tillampas aven pa aldre forsakringar,
om det forhallande som enligt forsakringsavtalet beréttigar till forsakringsersattning eller
annat forsakringsskydd intrader efter den 1 januari 2015.

2. Trafikskadeersattning
Den som vill har erséttning enligt denna lag maste vacka talan inom 10 ar fran
skadeh&ndelsen.

Om den skadelidande begar omprovning enligt 5 kap. 58 skadestandslagen (1972:207),
far talan dock véckas inom 3 ar fran tidpunkten nar det férhallande som ligger till grund for
omproévningsyrkandet intradde.

Om den som vill ha erséttning har anmalt skadan till férsékringsgivaren inom den tid som
anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst 6 manader fran det att
forsakringsgivaren har forklarat sig ha tagit slutlig stallning till anspraket.

| vrigt géller vad som framgar av forsékringsvillkoren och forsékringsavtalslagen
(2005:104) och Trafikskadelagen (1975:1410).

Overgéangsbestammelser
Aldre bestammelser avseende Preskription Trafikskadeersattning, géller for en fordran som
beror pa en skada, om skadehandelsen har intréffat fore ikrafttradandet den 1 januari 2015.



Bestammelserna i G.6 p 2. i detta villkor avseende Preskription Trafikskadeersattning til-
lampas dven pa éldre fordringar som inte beror pa en skada om avtalet om trafikforsakring
har ingatts fore ikrafttradandet och inte fornyats darefter

7.4 Tillamplig lag

For forsékringsavtalet galler svensk lag. De viktigaste bestdammelserna finns i
forsakringsavtalslagen (2005:104) och trafikskadelagen (1975:1410). Tvist med anledning av
forsakringsavtalet ska handlaggas vid svensk domstol och med tillampning av svensk lag.

7.5 Vad gor du om du inte tycker som vi

Vand dig forst till den riskbedomare eller skadereglerare som har hand om arendet. Ett

samtal kan ge kompletterande upplysningar och eventuella missforstand kan klaras upp.
Tycker du inte att du fatt rattelse, vand dig da till handlaggarens narmaste chef.

Om du efter fornyad kontakt med oss anda inte ar néjd finns foljande mojligheter att fa
arendet omprovat.

7.5.1 Personforsakringsnamnden

Namnden har till uppgift att pa begaran av forsakringstagare avge radgivande yttrande i
tvister mellan forsakringstagare och forsékringsbolag inom sjuk-, olycksfalls- och
livforsakring. Namndens behorighet ar begransad till arenden i vilka namnden behdver stod
av radgivande lakare i forsakringsmedicinska fragor. Prévningen ar kostnadsfri och du begar
dverprévning hos

Personforsédkringsnamnden
Box 24067

104 50 Stockholm

Tel 08-522 787 20

Fax 08-522 787 30.

7.5.2 Allménna Reklamationsnamnden (ARN)

ARN &r en myndighet som provar tvister mellan konsumenter och néringsidkare. Det ar
konsumenten som gor anméalan. Anmalan till ARN ska ha kommit in senast ett ar efter det
att konsumenten reklamerat till forsakringsbolaget. Forsékringsbolaget yttrar sig sedan dver
anmalan. Namnden rekommenderar en l6sning av tvisten.

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

WWw.arn.se

arn@arn.se

08-508 860 00

7.5.3 Namnden for Rattsskyddsfragor (FNR)

FNR ar en ndmnd for alternativ tvistlosning vid tvister rérande réattsskyddsforsakring samt
trafikforsakring vid atagande om juridiskt bitrade vid reglering av personskada. Anmalan till
FNR ska goras senast 12 manader fran forsakringsbolagets slutliga beslut. Forsakringsbolaget
yttrar sig over anmalan och darefter lamnar FNR ett radgivande yttrande.

Svensk Forsakrings Namnder



Namnden for Rattsskyddsfragor
Box 24067

104 50 Stockholm
www.forsakringsnamnder.se

7.5.4 Trafikskadendmnden (TSN)

Trafikskadenamnden provar samtliga ersattningsfragor, oavsett karraktar. Namnden
handlagger huvudsakligen fragor om ersattning vid invaliditet och dodsfall. Om den
skadelidande begar kan namnden ocksa préva arenden som avser ersattning for personskada.

Trafikskadenamnden ar en namnd som forsékringsbolagen inrattat och ska verka for
enhetlig och skalig ersattning vid personskada inom trafikforsakring. I enlighet med
riksdagens lagrum i trafikskadelagen.

7.5.5 Allmén Domstol

Oavsett om namndprovning skett kan du ta upp tvisten till rattslig provning i domstol. Vissa
mojligheter finns att fa kostnader ersatta av den allmanna rattshjalpen och fran rattsskydds-
forsakringen i till exempel hemforsakringen.

7.5.6 Konsumenternas forsakringsbyra

Du kan ocksa fa upplysningar och végledning i forsékringsfragor av Konsumenternas
forsakringsbyra:

Box 24215

104 51 Stockholm

Tel 08-22 58 00 (9 .00-12.00)

Fax 08-24 88 91

www.konsumenternasforsakringsbyra.se



http://www.konsumenternasforsakringsbyra.se/
http://www.konsumenternasforsakringsbyra.se/

